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1. Comunicado do Presidente

-

Caros grupos de interesse,

Como Presidente do DF Grupo, empresa lider e integral do setor de fertilizantes, tenho o prazer de
partilhar convosco o nosso primeiro relatdrio de sustentabilidade. Este relatdrio, de caracter voluntario
para o Grupo, corresponde ao exercicio de 2019, ano em que celebrdmos 40 anos de sucesso para
todos nods.

A cultura do Grupo esteve sempre imbuida da esséncia do desenvolvimento sustentavel e da
contribuicdo para a riqueza local. Hoje podemos afirmar que somos uma empresa mais sustentavel e
socialmente responsavel do que fomos ontem, mas menos do que iremos ser amanha.

Com o presente Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa, queremos plantar a primeira
semente para a publicacdo anual do nosso desempenho em termos de sustentabilidade, exemplo do
Nnosso compromisso com a transparéncia e a prestacdo de contas em todos os aspetos considerados
relevantes pelos nossos grupos de interesse.

Através deste relatério, gueremos dar a conhecer a todos o nosso desempenho nédo financeiro durante
o exercicio de 2019, reunindo em simultdaneo num unico documento o nosso modelo de negdcio, as boas
praticas de governanca e integridade, a estratégia sustentavel e a longo prazo, e a nossa contribuicdo
para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas.

Como sabem, o sector de fertilizantes é fundamental para reduzir a fome num mundo onde ha cada
vez mais um maior nimero de populacdo, um maior desperdicio de alimentos e os recursos primarios
sdo cada vez mais limitados. Neste contexto, os fertilizantes sdo fundamentais para poder abastecer a
crescente procura de alimentos que, neste momento, ainda ndo estd totalmente abastecida.

Africa, onde o DF Grupo estd presente e pretende aumentar a sua atividade, é a regido geogréafica que
apresenta um maior défice deste tipo de recursos. Os fertilizantes permitem e permitirdo melhorar a
producado das terras, isto é, aumentar de forma consideravel os alimentos disponiveis e a respetiva
qualidade, enquanto sdo reduzidos os custos de producdo, um aspeto vital para todos os agricultores
de todo o mundo e para o acesso aos alimentos por muitos milhdes de pessoas.

No DF Grupo, verificamos que contribuimos ndo sé para diminuir a fome no mundo, mas também
para outros objetivos globais tracados pelas Nacdes Unidas, como a criacdo de trabalho digno, a
contribuicdo para o crescimento econdmico, a promocao da industria de forma sustentavel e inovadora,
a criacdo de comunidades sustentdveis, a producdo e o consumo responsaveis, a luta contra as
alteracdes climaticas, a preservacdo dos ecossistemas terrestres e da biodiversidade e a colaboracao
com terceiros para alcancar os objetivos definidos pelas Nacdes Unidas; por isso, investimos nalguns
destes paises, criando valor e contribuindo com praticas laborais sustentaveis.

N&o quero perder a oportunidade de agradecer a todas as pessoas que integram o DF Grupo pelo seu
profissionalismo e dedicacao diaria. Ainda ha um longo caminho a percorrer, mas tenho a certeza de
qgue estamos na direcdo correta para garantir, a longo prazo, um futuro sustentavel.

Convido-vos a ler este primeiro Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa do DF Grupo, onde
poderdo conhecer detalhadamente o que faz o DF Grupo para ser uma empresa lider no sector dos
fertilizantes, atrvés de um desempenho sustentavel e socialmente responsavel.

Com os melhores cumprimentos,

Carlos Delso

Presidente e Diretor-geral do DFGRUPO

Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa 2019






7. Quem somos
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7. Quem somos

Marcos na
2 . 2 historia do

DFGRUPO

1978\

Inicio da atividade de comercializacdo em __.
Calatayud :

Tem inicio o desenvolvimento do negdcio e a familia Delso cria a
primeira empresa do grupo atual para comercializar fertilizantes: J

Central Agricola del Jalén S.L.

- 1984
\ .\ Primeiro armazém do grupo em Calatayud
1988 :

Construgao do primeiro armazém de distribuicdo de fertilizantes,

. ~ ~ , R situado em Calatayud.
Continuacao da expansao a nivel regional

Fundacao da Fertilizantes del Noreste S.L. (Fertinor), que
adquire o seu segundo armazém em Calatayud. .

/ 1998 .’

Expansao para Portugal e reforco da atividade

logistica do Grupo

Juntamente com sdcios locais, é criada a ADUBOS DEIBA Lda. :
Posteriormente, é fundada a DELADUBOS Lda., que é atualmente \.
a base logistica de referéncia para a distribuicdo de fertilizantes

e agroquimicos em Portugal. O Grupo reforca a sua atividade
logistica, construindo instalacdes nos portos de Santander e de

Qagunto.

Primeira fabrica do Grupo em Paléncia

Criacdo da Fertilizantes Compactados de Castillay Ledn S.L.

(Ferticcyl), a primeira fabrica do Grupo, situada em Osorno
(Paléncia).

1992

Solidificacao da estrutura de distribuicdo a nivel
nacional

Os irmaos Delso desenvolvem a estrutura de distribuicdo em
Espanha, que cumpre com todas as exigéncias econdmicas,
organizacionais e logisticos exigidos para a criacdo da Fertcenter
S.L.

>/

2003

Consolidacao da distribuicdo na Catalunha e salto
para Angola

Criacdo da FERTILIZANTES CATALANES S.L. (Ferticat). No mesmo
ano, a empresa chega a Angola, onde juntamente com um um
socio local, funda a Fertiangola Lds., que hoje lidera o mercado de
fertilizantes sélidos no pais.

N

2007

20Mm

Expansao do ramo de producao na Estremadura
O Grupo completa o seu ramo produtivo com a criacdo da
Fertilizantes Compactados de Extremadura S.L. (Fercoex), situada
em Talavera la Real (Badajoz). Tal como a Ferticcyl, produz de
acordo com o método de compactagdo, o que permite criar
formulas personalizadas.

2013
Fomento da lideran¢a na Andaluzia e cobertura
total na Peninsula Ibérica

Fundacado da Via Fertysem S.L, que impulsiona a lideran¢a do Grupo
na Andaluzia e completa a cobertura total da Peninsula Ibérica.
Em paralelo, o Grupo adquire a Transitos Via Sur S.L. (Travisur),
armazéns situados perto do porto de Sevilha.

2014

2015 ./ Nasce a Delso Fertilizantes Holding

O Grupo efetua uma importante reorganizagao societaria com o
objetivo de fortalecer e profissionalizar a organiza¢éo, dando uma
imagem de maior estabilidade a todos os grupos de interesse.

Inicio das operagcdes em Marrocos

Construg¢éo da Euro Marocaine D Engrais et Logistique SARL
(EMEL), armazéns no porto marroquino de Jorf Lasfar, uma
infraestrutura essencial para a entrada neste mercado. Em paralelo,
é fundada uma sociedade comercial de distribuicdo em Marrocos: a
Société Agricole et Logistique Maroc SARL (SALM).

2017

Criacao da DF Innova

Organizacédo dirigida ao segmento de fertilizantes especiais e
que tem por objetivo estar na vanguarda das novas técnicas de
fertilizac&o, gracas a sua equipa de especialistas.

2019

Fundacao da DF Blue Agro
A DF Grupo e a Blue Agro juntam-se para fundar a DF Blue Agro.
Este passo potencia os negdécios do Grupo no norte de Espanha e
no sul de Franga, bem como a I&D&I.

NN N L S/ 2 N
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7. Quem somos

-

2 3 Contexto
° DFGRUPO

A Delso Fertilizantes Grupo, S.L., doravante DF Grupo, é um grupo de empresas lideres, que cobrem,
na integra toda a cadeia de valor da indUstria de fertilizantes, desde a importacdo ou a producao até a
comercializacdo, passando também pela logistica dos mesmos.

O Grupo, de origem familiar, conta com mais de 40 anos de experiéncia no sector, o que lhe permitiu,
designadamente, ser lider em Espanha e Portugal na comercializacao de fertilizantes.

No ano 2000, o DF Grupo adotou uma arvore como logdtipo, representando a forca do Grupo,
destacando a sua vinculacdo com a terra e o compromisso da empresa com um crescimento estavel,
robusto e sustentavel.

O Grupo, com delegacdes proprias em Espanha, Portugal, Franca, Marrocos e Angola, e sede em
Madrid, dispde de uma equipa dindmica de profissionais que aconselham os clientes em todas as suas
decisdes de compra e adaptam novas solucdes de fertilizantes rentaveis e eficientes as necessidades
do agricultor.

O DF Grupo aposta na inovacao para se manter na vanguarda do sector e promover uma agricultura
moderna, inovadora e sustentavel. Para isso, detém acordos com empresas lideres em I&D&I, em novas
técnicas de fertilizacdo (inibidores, bioestimulantes ou algas, entre outros) que permitem incorporar as
mais modernas tecnologias e assim melhorar a eficiéncia dos produtos, satisfazendo as necessidades
dos seus clientes e respeitando e conservando o meio ambiente.

e ——
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7. Quem somos

2 | /A I(\j/lodelo

e NegocCio

A empresa possui um modelo de negdcio que a coloca como referéncia no sector dos fertilizantes,
desenvolvendo de forma integrada todas as etapas da cadeia de valor dos fertilizantes. Além disso,
o DF Grupo realiza as atividades de logistica para terceiros, quer de fertilizantes quer de outro tipo
de produtos, como os coatings. Adicionalmente, a empresa criou a Sismoha, uma joint venture com
técnicos especializados, que visa responder as necessidades de alojamento de todo o tipo, através
de um novo sistema de mddulos pré-fabricados funcionais e altamente acessiveis, sobretudo para os
paises em vias de desenvolvimento.

O modelo de negdcios do DF Grupo tem por base a missao, a visdo e os valores do Grupo, procurando
a todo o momento satisfazer os grupos de interesse da empresa, bem como cumprir com as suas
expectativas. A empresa considera que a atividade do DF Grupo é uma alavanca para impulsionar o
bem-estar social da comunidade onde estd presente, criando emprego nas populacdes com falta de
investimentos e criando oportunidades para novos negdcios.

I\/”SSAQ Gestao global da distribuicao de fertilizantes

Ser o principal grupo distribuidor na Peninsula lbérica \/|SAO
e aumentar a participacao no mercado africano.

VALORES

VOCACAO DE INTEGRACAO
PERMANENCIA E COM CLIENTES E CAPACIDADE PARA RIGOR E TALENTO E

LIDERANCA FORNECEDORES ASSIMILAR AS MUDANCAS EFICIENCIA CONHECIMENTO

% Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa 2019 9
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7. Quem somos

2 | / I(\j/lodelo

e NegocCio

CADEIA DE VALOR

PRODUCAO E DISTRIBUICAO E
ABASTECIMENTO / :/ COMERCIALIZACAO

Produg¢éao proépria de . ) . ) Comercializagao de uma vasta
fertilizantes nas fabricas ou Prestacao de servicos logisticos a partir gama de produtos através da rede
importacdo dos mesmos de infraestruturas proprias com o objetivo comercial do Grupo

de servir as suas empresas e a terceiros

CRUPQOS DE INTERESSE

O @ @ €

Acionistas Trabalhadores Clientes Fornecedores Parceiros

Entidades Administrag&o Sociedade Meios de
financeiras publica civil comunicagdo
% Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa 2019 10
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7. Quem somos

2 Z Producdo e
R abastecimento

Desde 2006 que o DF Grupo trabalha e investe junto dos seus grupos de interesse no processo
produtivo, na melhoria continua da qualidade dos produtos e nas novas tecnologias. A empresa produz
fertilizantes de varios tipos, entre os quais, os sdlidos complexos, os blendigns, os cristalinos e os
liquidos.

e Solidos complexos: o Grupo optou pelo fabrico de fertilizantes produzidos através da tecnologia
de compactacao, um processo inovador que evita a producao de residuos quimicos, o que contribui
para a sustentabilidade ambiental. A empresa tem capacidade para produzir 180 000 toneladas de
fertilizantes sdlidos.

« Blending: o Grupo continua ativo na construcdo de fabricas de blending, em locais estratégicos,
que permitam a empresa fornecer produtos personalizados e com o menor custo possivel. Em 2019,
a capacidade de producao de blendling nas onze fabricas da empresa foi de 100 000 toneladas.

e Cristalinos ou sdlidos sollveis e liquidos: a empresa, no intuito de melhorar as diferentes praticas
agricolas, pretende entrar neste segmento de produtos, quer através da criacdo de instalacoes
proprias, quer através de acordos preferenciais com terceiros que lhe permitam oferecer, dentro
da sua producao, este tipo de produtos aos clientes.

Além disso, de forma complementar a producao de fertilizantes, o Grupo abastece-se importando os
produtos por via maritima, em grandes volumes a granel, de qualquer centro de produ¢do do mundo.
Em 2019, a rede de abastecimento precisou de importar fertilizantes em 180 barcos de 3000 a 40 000
toneladas.

% Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa 2019
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7. Quem somos

2 . Z Logistica

O DF Grupo possui uma ampla rede de pontos de servico logistico, que prestam assisténcia ao
proprio Grupo mas também a outras empresas, tanto do sector como de outras areas compativeis.
Multinacionais lideres nos sectores fitossanitario e quimico confiam no DF Grupo em produtos tdo
diversos como os fertilizantes, agroquimicos, os coatings, os cereais e as matérias-primas para outros
setores.

Os principais servigcos oferecidos pela empresa sao:

¢ Armazenamento da mercadoria: mais de 210 000 m? para armazenar fertilizantes, agroquimicos
e todo tipo de mercadoria compativel. Dos quais, 141 000 m? estdo situados em portos e 69 000
m? no interior. E de salientar que todas as mercadorias perigosas sdo armazenadas em instalacdes
certificadas e algumas possuem inclusivamente o nivel superior da diretiva SEVESO.

e Condicionamento a granel: o DF Grupo possui a maquinaria necessaria para peneirar, aplicar
coatings ou fabricar blending, entre outros tratamentos.

* Embalagem e armazenamento de sélidos e liquidos: a empresa adapta-se a todos os formatos do
mercado e as necessidades do cliente.

e Distribuicao e transporte: desde o aluguer dos barcos, na origem, até a entrega do produto ao
cliente final em camiéo.

* Armazéns: Entreposto aduaneiro (EA), Entreposto Ndo Aduaneiro (ENA) e Instalacdes Autorizadas
para Mercadorias Declaradas para a Exportacao (IAMDE).

« Logistica de mercadorias perigosas: gestdo integral na distribuicdo de mercadorias perigosas.

As empresas de logistica estao localizadas nos principais pontos de abastecimento ou distribuicao
da Peninsula Ibérica, entre os quais se encontram os portos espanhois de Ribadeo (Lugo), Sagunto
(Valéncia), Santander e Sevilha, assim como o portugués, em Setubal. De igual forma, devem também
ser referidos os portos africanos localizados em: Jorf Lasfar (Marrocos) e Lobito (Angola).

No interior da Peninsula Ibérica, a empresa possui centros logisticos nas provincias de Cadis, Badajoz,
Granada, Huesca, Lleida, Paléncia, Valladolid e Saragoca.

Estes centros logisticos sdo complementados por acordos estratégicos com os principais operadores
portuarios da Espanha continental, permitindo assim uma cobertura logistica em todo o territdrio.

% Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019 12
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7. Quem somos

2 . Z Comercializacdo

O DF Grupo possui um vasto portfolio de produtos que abrange toda a gama de fertilizantes existentes,
satisfazendo assim as necessidades dos clientes e do mercado. Tudo isto gracas as aliancas estratégicas
estabelecidas e a trajetdria do Grupo no sector de fertilizantes.

Através da rede comercial do Grupo, os fertilizantes convencionais Eurochem s&o distribuidos, de
forma exclusiva, em Espanha, com especial destaque para os conhecidos Nitrofoska®, NAC, ASN,
UTEC...

O DF Grupo estabeleceu uma joint venture com a Nitrogen Iberian Company, S.L., filial da multinacional
OClI, através da qual comercializa, de forma exclusiva, em Espanha os produtos nitrogenados deste

fabricante, em especial a ureia granular, o sulfato de amodnio (granulado e cristalino) e o nitrato de
amonio calcico 27% (Nutramon).

FOSFATADOS
99 000 T

NITROGENADOS ol
602 000T

NPK's
169000 T
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7. Quem somos

2[3 | Comercializacdo

Por ultimo, é preciso assinalar que o DF Grupo possui, desde 2016, a DF Innova, empresa responsavel
pela comercializacdo dos produtos Premium e especiais do Grupo. Esta empresa tem por objetivo
incorporar as tecnologias mais recentes disponiveis no sector para melhorar a eficiéncia dos produtos.
O DF Grupo nao realiza as suas vendas apenas nos cinco paises em que estad presente com rede propria
(Espanha, Portugal, Franca, Angola e Marrocos), mas também comercializa na Argélia, no Libano, em
Cabo Verde ou em Mocambique, entre outros.

Quota de mercado do DF Grupo nos principais paises onde estd presente.

ESPANHA PORTUCAL

‘ ’20%

u -

26 %

,

/4%
Il DFCRUPO Resto do mercado Il DFCRUPO Resto do mercado
MARROCOS ANCOLA ARCELIA
/ -
' 2% 60 % 50 %
Il DFCRUPO Resto do mercado Il DFCRUPO Resto do mercado Il DFCRUPO Resto do mercado
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7. Quem somos

2 5 Presenca
. geogrdfica

O DF Grupo é constituido por uma holding com mais de 30 empresas que operam em diferentes fases
da cadeia de valor do consumo e de logistica de fertilizantes. Em seguida, serdo apresentadas todas
as instalacdes do Grupo. Algumas ndo possuem apenas um tipo de instalacao, isto €, a mesma empresa
pode contar com um escritdrio comercial, uma fabrica e uma unidade de logistica.

2.5.1 PRODUCAO

25,000 10,000

TV BLENEING ™ BLENDWNG

20,000

T DLERCINT

11

5,000
T LigiADs.

MADEIRA gy

2.5.2 LOGISTICA

16,000 m?

: o ' W
| e g

iy - AIOHES

- P

MADEIRA gy
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7. Quem somos

2 5 Presenca
. geogrdfica

2.5.3 COMERCIALIZACAO

AGROSENARA

FERTIDEYCO

FERTICENTER

DF BLUE AGROD

NITROGEN i
|BERIAN COMPANY B

FERTINOR

OF GRUPD

FERTIANGOLA
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7. Quem somos

2 6 Estratégio
. corporativa /

A estratégia do DF Grupo tem como pilar fundamental a visdo da empresa: ser o principal distribuidor
de fertilizantes na Peninsula Ibérica e aumentar a sua participacdo no mercado africano. Para isso, o
Grupo pretende ser reconhecido pelos:

e Seus sécios, como a melhor alianca possivel.

e Seus fornecedores, pelos acordos estratégicos: continuidade e credibilidade.

e Seus clientes, pelo rigor e profissionalismo na relacdo diaria, e pela qualidade e diversidade do
portfélio de produtos.

¢ Seus trabalhadores, como um espaco idéneo para o desenvolvimento profissional, em fase de
crescimento e com a vocacdo de permanéncia por parte dos acionistas.

Em concreto, a estratégia corporativa do Grupo consiste em integrar todas as etapas do ciclo do
fertilizante, sendo assim a melhor op¢do para os seus clientes. Além disso, o DF Grupo possui uma
vasta base de mercado na Peninsula Ibérica e nos paises do norte de Africa, o que lhe permite gerar
sinergias e vantagens competitivas, que permitem aceder aos melhores produtos, com os precos mais
competitivos do mercado.

O DF Grupo considera que a Unica forma de melhorar é através de um crescimento sustentavel a longo
prazo e de forma socialmente responsdvel com seus grupos de interesse.

OBJETIVOS

2020

Criagc&o Entrada no
Ampliacdo da de um novo
rede de logistica departamento de

I&D&

Reforco
Desenvolvimento ¢

de novos produtos
tecnolégicos

mercado francés e
noutros mercados de
fertilizantes

da imagem,
comunicagcdo e
formacdo

ﬂ Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa 2019 17
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Compromisso do DF GRUPO

. COom O desenvolvimento sustentavel

-

O sector de fertilizantes,
3 l fundamental para um
: mundo mais sustentavel

Atualmente, um dos maiores desafios globais consiste no abastecimento de alimentos perante o rapido
crescimento da populacdo mundial. Nos ultimos 50 anos, a populacdo mundial duplicou e, em 2050, a
pouplacdo ird ascender a aproximadamente 10 mil milhdes de pessoas.

Por outro lado, a atividade agricola passou por inumeras mudancas desde a revolucao industrial, o que
se traduziu num aumento exponencial da sua produtividade. Se, nos proximos anos, ndo se promover o
uso de fertilizantes, de forma a poder abastecer a populacdo mundial, serd necessario aumentar a area
de producédo agricola atual. A Unica forma de prevenir e reverter a degradacdo do solo, bem como para
reduzir a necessidade de expansdo das areas de cultivo, é a promoc¢do da melhoria continua tanto dos
fertilizantes usados, como da forma como os agricultores cultivam os terrenos. Estes avancos traduzir-
se-iam em maiores rendimentos dos cultivos, ingressos mais elevados e um uso mais sustentavel do
solo, do ar e da dgua.

Neste sentido, e como ja foi indicado, o uso de fertilizantes constitui a soluc&o para este grande desafio,
uma vez que repde os nutrientes essenciais no solo depois de cada colheita e constituem alimento para
as plantas.

O significado de
. sustentabilidade para o DF GRUPO

99% dos grupos de interesse, tanto internos como externos do DF Grupo, estdo de acordo ou totalmente
de acordo em que é fundamental que o DF Grupo tenha um desempenho adequado em termos de
sustentabilidade e responsabilidade corporativa. Isto significa que o facto de dispor de um modelo de
negdcio sustentavel e socialmente responsavel é de vital importancia para o futuro do Grupo.

A empresa concentra todos os seus esforcos em garantir que o crescimento do Grupo esta relacionado
com o desenvolvimento sustentdvel do seu meio envolvente. Para isso, o DF Grupo promove a
ética, a eficiéncia e a responsabilidade em todas as suas acdes, tendo sempre em consideracdo as
caracteristicas dos espacos onde se encontra.

Muitas das zonas onde o DF Grupo esta presente sdo zonas rurais e despovoadas, como é a drea onde
iniciou a sua atividade. O Grupo sempre procurou, com os seus investimentos, promover a ativacdo do
emprego e o desenvolvimento da economia local. Neste sentido, Calatayud, Sarifiena, Pefafiel, Mota
del Margués, Osorno la Mayor e Talavera la Real sdo alguns dos exemplos.

Com o objetivo de garantir que a atividade tanto é sustentavel a nivel ambiental como socialmente
responsavel, entre outras medidas, o DF Grupo promove a contratacdo local, o bem-estar dos seus
trabalhadores e a utilizacdo das tecnologias mais recentes de forma a integrar processos que minimizem
o impacto ambiental. Tudo isto, somado ao desenvolvimento de produtos cada vez mais eficientes,
destaca a importancia que a sustentabilidade representa para o Grupo.
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Compromisso do DF GRUPO
. com O desenvolvimento sustentavel

3 3 Contributo para a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

O DF Grupo assume o firme compromisso de contribuir para o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para 2030. Os ODS, estabelecidos pelas Nacdes Unidas em
setembro de 2015 no quadro da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, tém como principal
destinatario sobretudo os governos. No entanto, o DF Grupo, ciente do papel fundamental do sector
privado para a sua prossecucado, compromete-se a colaborar para conseguir a concretizacdo conjunta,
com todos os envolvidos, destes objetivos.

@ OBJETIVE.:S sustenmaver

ERRADICACAD '_ BOA SAUDE EDUGAGAD 5 IGUALDADE
DA POBREZA EBEM-ESTAR DE QUALIDADE

M’h’ﬂ' -— m!l l

DEGENERD

EMPREGO DIGND I 10 REDUGADDAS “ CIDADESE
ECRESCIMENTO E DESIGUALDADES GOMUNIDADES
ECONOMICO SUSTENTAVEIS

M 5. G Pak

PARCERIAS -
1 EMPROL @
DASMETAS ;

ORJETIVOS
@ SUSTENTAVEL

ALTERACOES EINSTITUICOES

1 COMBATEAS 1 4 1|’|I].P¢[I£I5&i.lll] 1 PAL JUSTIGA
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Compromisso do DF GRUPO
. com O desenvolvimento sustentavel

3 3 Contributo para a Agenda
. 2030 para o Desenvolvimento Sustentével

O DF Grupo, através da sua atividade, contribui para a prossecucdo da grande maioria dos ODS, sendo
0Ss que em seguida se destacam, agueles em que o envolvimento da empresa é maior, sobretudo em
paises como Marrocos e Angola, onde temos de ser exemplo para a sociedade.

Os fertilizantes permitem que agricultores de todo o mundo possam produzir
mais nas suas terras, o que é fundamental para abastecer alimentos a populacédo.
Atualmente, a agricultura é responsavel por cerca de metade do abastecimento
mundial de alimentos, ajudando a melhorar, anualmente, a dieta de mais de mil
milhdes de pessoas. O DF Grupo, com a sua atividade, promove a utilizacdo de
fertilizantes eficientes para uma producdo de alimentos que cresce ano apds ano.
Além disso, o DF Grupo esta totalmente convencido que a Africa, onde atualmente
mais de 250 milhdes de pessoas passam fome, acabara por ser o celeiro do mundo,
pelas condi¢cdes naturais que reune. Para isso, o trabalho do sector de fertilizantes,
em geral, e do DF Grupo, em particular, serd fundamental, pois hoje em dia o uso de
fertilizantes no continente africano esta bastante limitado e com sua implementacéao
progressiva, a producdo de alimentos aumentara de forma consideravel.

EMPREGO DIGNO

EBR[BlMENTU Um dos principais objetivos sociais que o Grupo almeja é a contribuicdo para o
[GGNDM":G desenvolvimento da economia local dos territérios onde estd presente. Da mesma
forma, a empresa conta com diversas medidas para promover o trabalho digno.
Entre outras, destacam-se as facilidades para conciliar a vida profissional e os planos
de formacao, cujo objetivo é dar prioridade a promocéo interna dos trabalhadores
do Grupo.

Para o DF Grupo, a inovacado tecnoldgica e digital é a chave. Conscientes de que
o mundo em que vivemos estd em constante alteracdo e de que é preciso crescer
e atrair novas ideias através da inovacdo, em 2017 o Grupo fundou a DF Innova,
uma empresa vocacionada para o desenvolvimento de fertilizantes tecnoldgicos,
que incorpora nos seus produtos as ultimas novidades do sector. Dois anos
depois, e continuando nesta mesma linha, o grupo adquiriu a empresa Blue Agro,
especializada em I1&D&l.
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Compromisso do DF GRUPO
. com O desenvolvimento sustentavel

3 3 Contributo para a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

O DF Grupo, através da sua joint venture, Sismoha, favorece o cumprimento do
objetivo de garantir o acesso de todas as pessoas a habitacdes e a servigos basicos.
A Sismoha dedica-se ao fabrico e a venda, em todo o mundo, de sistemas modulares
habitaveis. A Cadmara de Comércio de Saragoca atribuiu a Sismoha o galarddo de
melhor empresa exportadora de Aragdo. A empresa nasceu com a vocag¢do de
suprir a caréncia de habitagdes dignas nos paises em vias de desenvolvimento.
Neste sentido, realizou projetos em Angola, no Brasil, nos Camardes, na Costa do
Marfim, no Equador, na Guiné, no Haiti, no Peru, no Uruguai, no Zimbabue, entre

outros.
muu[] Cada exploracao agricola é unica. Os diferentes tipos de fertilizantes que o DF
[mnumn Grupo produz, distribui e comercializa permitem manter um solo saudavel e fértil,
maximizando assim a sua produtividade. Este facto reduz o impacto ambiental, uma
ESFD" VBS vez que o correto aproveitamento do solo diminui a necessidade de expandir as

areas de cultivo.

Além do impacto indireto que deriva da comercializacdo de fertilizantes, o DF Grupo
também demonstra o seu compromisso com este objetivo através do consumo
responsavel de insumos e da gestado e reciclagem dos residuos gerados.

GUMBAIEAS O DF Grupo estd comprometido com o combate as alteragcdes climaticas com
M_TERACO[S a reducdo das suas emissdes. O grupo, em conjunto com a restante industria
GLIMA.“BAS dos fertilizantes, estd a tomar medidas para reduzir a sua pegada de carbono,
promovendo a utilizacdo de fertilizantes com inibidores que implicam uma reducao

das emissdes de CO, gragas a sua maior eficiéncia na libertacdo de nutrientes.

Além disso, o grupo estd a trabalhar para aumentar a eficiéncia energética das suas
instalacdes, através de dois projetos para equipar as suas fabricas com iluminacao
100% LED e instalacdes fotovoltaicas para autoconsumo.
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Compromisso do DF GRUPO
. com O desenvolvimento sustentavel

3 3 Contributo para a Agenda

2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

O uso responsavel, eficiente e sustentavel dos fertilizantes ajuda a manter a
fertilidade, a incrementar a producdo, a aumentar as receitas dos agricultores e
a proteger os habitats naturais, ajudando a preservar a biodiversidade. O Grupo
ajuda a promover a agricultura sustentavel, o que significa manter os agricultores
informados, oferecer formacado ambiental e proporcionar-lhes o maximo de opgdes
possiveis. Além disso, a producdo das fabricas de fertilizantes compactados do DF
Grupo ndo tem impacto ambiental e ndo gera residuos. Adicionalmente, o DF Grupo
inibe a ureia nas suas instalacdes, o que permite reduzir a nitrificacdo do solo.

17 fne

DAS MHAS O DF Grupo trabalha em colaboragcdo com varios dos principais produtores mundiais
de fertilizantes para avancgar na prossecuc¢do dos ODS, principalmente através da
integracdo de processos e da introducdo de produtos mais eficientes. Além disso,
o Grupo também colabora com universidades e clientes no desenvolvimento de
novos produtos, que sado testados em campos de ensaio.

N W
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Compromisso do DF GRUPO
. com O desenvolvimento sustentavel

3 4 Os assuntos mais relevantes para o
. DF CRUPO e para os seus grupos de interesse

Para o DF Grupo é fundamental saber quais sdo os aspetos ndo financeiros aos quais os seus grupos de
interesse conferem mais importancia, quer sejam porgue sdo 0S Mais 0s preocupam, quer seja porque
0s consideram prioritarios para a realizacdo especifica da atividade do DF Grupo.

A analise da materialidade permitiu identificar nove assuntos relevantes em matéria de sustentabilidade
e responsabilidade corporativa. Com base nos resultados das anadlises efetuadas no ultimo exercicio,
foi identificada a seguinte ordem de prioridade dos assuntos relevantes.

1.° MEIO AMBIENTE .

2.° CADEIA DE ABASTECIMENTO
l RESPONSAVEL E SUSTENTAVEL

5.2 INOVACAQO E TECNOLOGIA

3° ETICA, INTECRIDADE
E TRANSPARENCIA

6.° ATENDIMENTO E SATISFACAO DO CLIENTE
7.° DIREITOS HUMANOS
8.° DIVERSIDADE DE TALENTO

9.2 CONTRIBUICAO PARA A SOCIEDADE

Para mais informagdes sobre o processo realizado para identificar e priorizar os assuntos materials, consulte a seccdo “9.3. Processo de andalise de materialidade .
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Compromisso do DF GRUPO
. com O desenvolvimento sustentavel

-

3 5 Os nossos grupos de interesse

Para o DF Grupo é extremamente importante cronstruir relacdes de entendimento e confianca com
seus grupos de interesse. Para este objetivo, é fundamental que a empresa identifique quais sdo os
grupos e mantenha canais de didlogo com os mesmos.

3.9.1 Grupos de interesse identificados

Os grupos de interesse identificados pela empresa sdo os seguintes:

Meios de
comunicagdo

Acionistas

Sl
Administracéo
publica

00o
DFGRUPO amn

nutriendo la tierra

®

Trabalhadores

mLL

Sociedade civil

Fornecedores

Parceiros

Entidades
financeiras
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Compromisso do DF GRUPO
. com O desenvolvimento sustentavel

3 6 2 Canais de didlogo
o com Os grupos de interesse

Uma vez identificados os grupos de interesse, o DF Grupo considera imprescindivel conhecer as suas
expetativas e necessidades. Desta forma, podera avaliar os principais riscos e oportunidades para o
negdcio, bem como construir relacdes estdveis e robustos a longo prazo. Com esta finalidade, o DF
Grupo conta com diversos canais de comunicacdo, muitos dos quais estdo adaptados a grupos de
interesse especificos.

CORREIO ELETRONICO

PAGINA WEB CORPORATIVA DE INFORMACAO

O site do DF Grupo é a principal montra
da empresa. Neste meio encontra-se
incluida a principal informacdo que o
Grupo pretende partilhar com todos
0s grupos de interesse.

A empresa criou um endereco de
correio eletrénico, info@dfgrupo.com,
e um telefone de contacto, para que
qualquer grupo de interesse possa
dirigir as suas duvidas e preocupacdes.

FORMULARIO PARA O

CLIENTE PORTAL DO TRABALHADOR

A empresa estd a trabalhar na
implementacdo de um portal para os
trabalhadores ou Intranet corporativa
que sera lancado no terceiro trimestre
de 2020. Este portal serd para uso
exclusivo do pessoal interno.

O DF Grupo coloca a disposicdo de
todos os seus clientes um formuléario
para esclarecimento de quaisquer
duvidas ou obter informacoes
adicionais sobre os produtos que
comercializa.

CORREIO ELETRONICO

GERAL
CAIXA DE CORREIO DO

TRABALHADOR O DF Grupo tem uma conta de
correio eletronico a partir da qual
sdo enviadas as informagdes para
todo o Grupo. As comunicacdes
regulares contém informagdes sobre
as ultimas noticias da empresa,
noticias relevantes, informac¢des sobre
protocolos internos, boas-vindas aos
novos trabalhadores, etc.

Dentro do portal do trabalhador estara
disponivel um espaco, como caixa de
correio do trabalhador, para poder
recolher as sugestdes propostas pelos
trabalhadores.
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Compromisso do DF GRUPO

. COom O desenvolvimento sustentavel

Canais de didlogo
com Os grupos de interesse

3.0.2

RELACOES SINDICAIS

O DF Grupo aposta por um didlogo
construtivo e fluido com os diferentes
sindicatos. Este didlogo tem por
objetivo promover o desempenho
dos trabalhadores, garantindo étimas
condi¢des de trabalho.

SONDAGENS AOS
TRABALHADORES

A cada dois anos, o DF Grupo
efetua sondagens andénimas aos
seus trabalhadores, com o intuito de
conhecer o nivel de satisfacdo dos seus
trabalhadores na empresa. Além disso,
ajudamaidentificar as dreas suscetiveis
de melhoria e, relativamente as quais,

posteriormente, sdo lancados projetos
especificos.

CANAL ETICO

O DF Grupo esta a trabalhar na criagdo de um canal ético para encaminhar as
denuncias e as queixas sobre as condutas ou comportamentos antiéticos, que estarad
disponivel para todos os grupos de interesse, de forma andnima e confidencial.
Prevé-se que este canal esteja disponivel em 2020. Além disso, o Cédigo de Etica
e Praticas Responsaveis contém os canais de contacto dos trés responsaveis pelo
cumprimento do mesmo.
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4. Boa governanco

Z Os orgdos de
. governo do DF GROUP

O compromisso do DF Grupo com a sua cultura corporativa implica o cumprimento das normas e
recomendacdes de governanca corporativa para além do que é legalmente exigido. Para isso, além das
questdes econdmicas, sdo também levados em consideracdo os critérios éticos, sociais, ambientais e
de seguranca no trabalho.

O governo corporativo do DF Grupo inspira-se no compromisso com os valores corporativos, na
transparéncia e na aplicacao das melhores praticas de boa governanc¢a no setor.
A atuacdo dos mais altos 6rgdos de governo do DF Grupo gira em torno da criacdo de valor para a

sociedade, os profissionais, os acionistas, os clientes e as comunidades onde esta presente.

Organograma do grupo

Conselho de Familia
Direcio-geral

ﬁ"l’i@ﬁ.&%? 2

Comité de Direcio

Dir. Negdacios | Compras  Dir. Empresas Comerciais Dir. Servicos Dir. Admin / Fl Dir. Producio

Ops. Maritimo Compras Equipa Comercial RH Administragio e Produto I&D&I
+  G.Port +  Fertilizantes +  Trabalho Contabilidade
+  Remessas de Imp/ MP Administragio G. Fabricas

Exp Relagbes com form, PRL Auditoriae
v Sinistrog/ Logistica Consolidagao

Reclamagdes Export MKTiComunicagio

G. Financeira
Ops. Terrestre Produtos Industriais T Financiamento
+ G Transportes Sistemas e redes Tesouraria
Harmonizagao Comercial +  ERPs (SAF e Sage) *  Divisa

Gestio do Centro de
Logistica Serv, AuxiliaresVarios Fiscal
»  G.Comercial +  Seguros
= Supervisio de Energia Juridico

inslalages Frota
+  Engenharia Controlling
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4. Boa governanco

Z. . l . l Conselho de Familia

O Conselho de Familia, 6rgdo maximo de decisdo e governanca patrimonial da empresa, é responsavel
pela avaliacdo da trajetdria e da evolucdo do Grupo. As suas decisdes sdo soberanas e sdo sempre
tomadas de acordo com uma conduta regulada pelas regras dos seus estatutos, sendo lavrandas atas
de todas as reunides e mantendo-se registo das mesmas. Relne-se trimestralmente.

Administrador Administrador Administrador
Juan José Delso Raul Delso Pedro Contreras

Presidente de Honra Presidente

Lorenzo Delso D FG R U IDO Carlos Delso

Administrador Administradora Administrador Administrador
Javier Delso  Blanca Delso  Joan Quer Juan Pardo

O Conselho de Familia tem um Presidente de Honra, Lorenzo Delso, que serve de referéncia para todos
pela sua extensa e bem-sucedida carreira no ramo. Além disso, o DF Grupo conta com dois assessores
externos a familia, Juan Pardo e Joan Quer, que acrescentam valor as decisdes e discussdes aos temas
abordados no Conselho.

Funcoes do Conselho de Familia:

¢ A dissolucdo, a fusdo, a transformacado e a cisdo da empresa.

¢ Qualquer reforma dos estatutos sociais definidos.

¢ A determinacédo da forma de distribuicdo dos dividendos.

¢ A gestdo geracional e o cumprimento dos acordos do Protocolo de Familia.

¢ A escolha do Conselho de Administracao e a sua forma de remuneracao.

¢ A avaliacdo da forma de funcionamento e de desempenho do Conselho de Administracao.

¢ A nomeacdo dos administradores do Conselho de Administracdo e a fixacdo da sua remuneracao.
¢ O exercicio das fun¢cdes que estdo estabelecidas no Protocolo da Familia.

i Relatdério de Responsabilidade Social Corporativa 2019 30



4. Boa governanco

4 . l . 2 | Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracdo é o 6rgao responsavel por supervisionar as acdes desenvolvidas pelo
Grupo. Da mesma forma, o Conselho de Administracdo desempenha um papel fundamental no equilibrio
entre os direitos de propriedade dos proprietarios e a boa conducdo dos negdcios, proporcionando
um direcionamento estratégico claro para o Grupo e agindo como referéncia e suporte para a Direcdo
Executiva. As decisdes sdo tomadas de acordo com a conduta regulamentada pelo Conselho de
Familia, 6rgdo que se reune trimestralmente.

Administrador Administrador
Raul Delso Pedro Contreras

Presidente i Administrador
Carlos Delso DFGRUPO Juan José Delso

Administrador  Administradora
Javier Delso Blonca Delso

O Presidente do DF Grupo, Carlos Delso, é o responsavel pelo Grupo e pelo Conselho de Administracao.
Tem a funcdo de agir como um referente para os restantes administradores. Da mesma forma, o
Presidente é responsdvel para assessorar diretamente o Diretor Executivo com o propdsito de definir
a correta articulacdo entre o Conselho de Administracdo e os administradores.

O administrador é um elemento do Conselho de Administracdo que acrescenta valor a defesa de uma
correta gestdo do DF Grupo, tanto pelo conhecimento e preparacdo dos diversos temas em discussao,
como por uma atitude rigorosa e genuinamente independente dos interesses pessoais.

Deve estar sempre devidamente informado sobre as alteracdes estratégicas, legislativas ou de
administracdo que possam afetar as atividades e os objetivos do DF Grupo, e contribuir para que
0s debates sejam enriquecedores para conseguir extrair todo o potencial da sua participacdo. Ndo é
obrigatoério que seja membro do Conselho de Familia e, portanto, ndo ha necessidade de ser proprietario
ou pertencer a familia.

Func¢des do Conselho de Administragcao:

e O estabelecimento do quadro estratégico do DF Grupo.

e Avrevisdo e aprovacdo dos planos e objetivos estratégicos do Grupo.

e A selecdo, remuneracdo, avaliacdo e substituicdo dos principais dirigentes do Grupo, incluindo o
Diretor Executivo.

¢ A gestdo de eventuais conflitos de interesse entre gerentes, administradores e sécios.

¢ O apoio direto ao Diretor Executivo e aos restantes administradores.

e A supervisdo do processo de divulgacdo das informacdes e da comunicacdo interna e externa.

¢ O conhecimento e a aprovacdo do balanco e das contas gerais do DF Grupo.
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4. ]_ 3 | Direcéo Executiva

A Direcdo Executiva é gerida por Carlos Delso Ibdfez, Diretor-geral e Presidente do DF Grupo. Tem
por missdo definir e implementar a gestdo operacional que permita cumprir os objetivos definidos pelo
Conselho de Administracdo no Plano Estratégico.

4 ) ]_ ) 4 Comité de Direcéo

O Comité de Direcdo € o érgado consultivo da estrutura que articula a estratégia global do DF Grupo
e a respetiva aplicacdo a nivel individual nas empresas do Grupo. Nas reunides periddicas do Comité
de Direcao, sdo partilhadas as informacdes relevantes para o negdcio global e para cada empresa. A
equipa do Comité de Gestdo é composta pelo Diretor Executivo, pelos varios diretores das areas do
Grupo, pelos gestores das sociedades comerciais e por outros integrantes da estrutura do Grupo que
se definem entre os membros como importantes e portadores de valor.

Func¢des do Comité de Diregdo:

e Procurar um crescimento sustentavel.

¢ Garantir a viabilidade do negdcio e de cada uma das decisdes tomadas, sendo o principal garante
de que sdo tomadas as decisdes adequadas no negdcio, tanto a nivel global como individual, quer
seja a curto, médio ou longo prazo e ainda que essas decisdes sdo aplicadas.

e Dar apoio e suporte a tomada de decisdes dos responsaveis operacionais, sendo proativo no
debate de ideias e propondo medidas para o melhor funcionamento da empresa.

Por ultimo, deve ainda ser referido assinalarque o Grupo desenvolve a estratégia global da empresa
através de projetos transversais. Estes projetos permitem que, em todo o Grupo, sem prejuizo de
drea ou responsabilidade, sejam tidas em consideracdo todas as fun¢des . Desta forma, todos os
trabalhadores podem ter acesso a informacdes valiosas antes de tomarem as suas decisdes.
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4.7

Fundamentos do DF CRUPO

Os valores do DF Grupo estabelecem as pautas, diretrizes e condutas que as pessoas que representam
0s seus grupos de interesse devem seguir. Estes garantem uma gestdo responsavel das atividades e
servicos que compdem a sua cadeia de valor em todos os territdérios onde o Grupo esta presente.

O DF Grupo constitui uma realidade gragcas a excelente equipa humana que existe por tras de cada
uma das acdes que realiza e que contribuem para o seu crescimento sélido e continuo. Estes sdo os
valores gque inspiram a sua esséncia.

@ @@ O

VOCACAO DE
PERMANENCIA E LIDERANCA

Existe um claro compromisso da

empresa em manter oS recursos

necessarios para garantia da

sustentabilidade e da lideran¢a no
sector.

CAPACIDADE PARA
ASSIMILAR AS MUDANCAS

A rapida adaptacdo do comércio
local ao competitivo mundo
globalizado, onde as continuas
alteracdes na oferta dos nossos
fornecedores ou na procura dos
clientes, fazem com que uma
rapida adaptagdo seja uma mais-
valia para todos.

TALENTO E
CONHECIMENTO

Compreender e conhecer os

mecanismos para criar valor em

cada fase do processo em que

estd integrado, juntamente com a

formagédo e a promog¢ao do capital
humano.

INTEGRACAO
COM CLIENTES E FORNECEDORES

Acrescentar valor aos clientes

e fornecedores pelo rigor e

confianca gerada ao longo de

mais de quarenta anos foi sempre
a sua principal prioridade.
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RIGOR E
EFICIENCIA

A dedicacdo absoluta e a

proximidade com os clientes sao

as bases sobre as quais assenta o

crescimento e o desenvolvimento
do Grupo.
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4. Boa governanco

Ftico, integridade
e fransparéncia

4.3

O DF Grupo estd comprometido com a ética, a integridade, a transparéncia e o cumprimento da
legislacdo em vigor em todos os locais onde atua, bem como em todas as fases da cadeia de valor.
A empresa rejeita qualquer tipo de comportamento irregular por parte dos seus trabalhadores,
declarando tolerancia zero perante o suborno e a corrupcao.

Como medida preventiva contra a corrupcdo, a fraude e o suborno no desenvolvimento da sua
atividade, o DF Grupo trabalha para estabelecer acdes de prevencdo e combate, desenvolvendo canais
internos que permitem a comunicacdo de irregularidades, respeitando e protegendo o anonimato do
denunciante.

Atualmente, o grupo estd a trabalhar na implementantacdo de um sistema de compliance que dé
resposta as necessidades e as expectativas de todos os seus grupos de interesse De entre as diferentes
iniciativas, destacam-se a criacdo de um Cdodigo de Etica a disposicdo de todos os grupos de interesse,
o estabelecimento de um protocolo de atuacdo em caso de irregularidades e a criacdo de um canal
anoénimo e confidencial para queixas, pedidos de informacdo e sugestdes, disponivel para todos os
grupos de interesse. Da mesma forma, o Grupo estd a trabalhar na criacdo de um Portal do Trabalhador
que ird contribuir para naprevencao e controlo das condutas irregulares de qualquer pessoa relacionada
com o Grupo.

Principais mecanismos de compliance com os quais conta o DF Grupo:

CODIGO DE ETICA E PRATICAS RESPONSAVEIS

O DF Grupo definiu um Cdédigo de Etica préprio, que
representa a norma interna mais importante e que
estabelece os Principios, Valores e Condutas que
devem reger a pratica profissional individual de todos
os membros da empresa, bem como a sua integracdo
coletiva na cultura do Grupo.

POLITICA DE DESPESAS

O Grupo possui uma politica de despesas que define as
regras e da as orientagdes necessarias no que respeita
a gestdo das despesas nas quais cada trabalhador pode
incorrer no desempenho das suas fungdes. Por sua vez,
estabelece também o correspondente procedimento de
reembolso.

GESTAO DE PROCESSOS NO AMBITO DO COMERCIO INTERNACIONAL

Existe um sistema de controlo e orientacdes para a adequada tramitacao e controlo de todos os processos relacionados
com a compra e venda de mercadorias no ambito do Comércio Internacional. E de salientar que, na atividade comercial,
existe um procedimento para, em caso de conhecimento ou suspeita, por parte dos membros do grupo, proceder a
comunicag¢do de qualquer irregularidade relacionada com as operagdes, tais como o roubo, o furto ou o trafico ilegal de
mercadorias, a existéncia de mercadorias suspeitas, dificuldades no cumprimento da legislacdo aduaneira, etc.

POLITICA PARA DAR E RECEBER PRESENTES

A norma estabelece que aquele que receber um
presente, independente da sua categoria profissional,
pode aceita-lo, mas o referido presente sera entregue
a um fundo comum da sua empresa e, posteriormente,
sera sorteado por entre todos os trabalhadores na data
considerada pertinente, sendo a data mais habitual o
dia do jantar de Natal.

REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Ao nivel de RGPD, o DF Grupo conta tanto com uma
consultoria externa como com pessoal responsavel
especificamente pelo seu cumprimento, que supervisiona
a correta aplicagdo do regulamento em qualquer processo
que implique o tratamento de dados pessoais.
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4. Boa governanco

4. 4 Direitos humanos

O DF Grupo compromete-se a respeitar nas suas praticas e procedimentos a aplicacdo dos direitos
enunciados na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Assembleia Geral das Nacdes
Unidas e na Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) em relacdo aos principios
fundamentais no trabalho. O DF Grupo da especial énfase ao reconhecimento dos direitos das minorias
étnicas, a rejeicdo da exploracdo infantil, ao trabalho forcado ou a qualquer outra pratica que viole os
direitos das pessoas.

Este compromisso manifesta uma responsabilidade adicional ao cumprir a legislacdo e as normas
dos territérios onde o Grupo estd presente, sobretudo naqueles onde a capacidade do Estado para
proteger os direitos humanos ¢ limitada. Desde a sua criacdo até a presente data, ndo foram recebidas
denuncias que evidenciassem incidentes na cadeia de valor relacionados com a violacdo dos direitos
humanos.
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5. l A nossa equipa

Cada um dos 298 profissionais do DF Grupo ¢é parte fundamental do sucesso da empresa. Foi por
isso que, em setembro de 2017, foi criado o Departamento de Recursos Humanos com o objetivo de
garantir o cuidado e o desenvolvimento de todos os profissionais que integram o Grupo e, da mesma
forma, centralizar todos os procedimentos e operacdes corporativas em matéria de recursos humanos.
Em conjunto com a Area Laboral, este novo departamento é responsavel por responder a todos estes
aspetos.

Para o DF Grupo é de vital importancia conseguir atrair e reter as pessoas com mais talento para manter
a sua posicdo de lideranca no sector de fertilizantes e competir com a melhor oferta de produtos
e servicos possivel. Para alcancar este objetivo, o DF Grupo esforca-se para oferecer um ambiente
de trabalho motivador, garantir a formacdo e as oportunidades de progressdo, e proporcionar as
condi¢cdes necessarias para conciliar a vida pessoal e profissional.

O Grupo continua a apostar na gestdo do talento com o objetivo de fomentar o compromisso dos seus
profissionais com os valores corporativos Grupo: a vocacdo de permanéncia e lideranca, a capacidade
de assimilar mudancas, o talento e o conhecimento, a integracdo dos clientes e fornecedores e, por
ultimo, a austeridade e a eficiéncia.

O DF Grupo coloca a disposicdo dos seus trabalhadores todas as ferramentas em matéria de bem-estar,
tanto profissional como pessoal. Da mesma forma, oferece estabilidade, boas condi¢cdes e qualidade
de trabalho, além de promover o crescimento profissional.

Distribuicdo do quadro de pessoal a 31 de dezembro de 2019:

28,4 % 89 %
= ’ EMPRESAS DE
EMPRESAS < PRODUCAO
COMERCIAIS E LOGISTICA
716 % N 7LL%
B Muheres Homens B Muheres Homens
416 % 11 %
DISTRBUICAQ DO '
EMPRESAS QUADRO DE PESSOAL
DE SERVICOS POR CONTRATO
\58,4 % 7%
B Moheres Homens B Semtermo Temporario
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D. Pessoas e talento

5. l | A NOssa equipa

TRABALHADORES POR TIPO DE HORARIO DE TRABALHO E SEXO (2019)

HOMENS MULHERES TOTAL
L Trabalho a tempo completo 237 61 298
Tempo parcial 0] 2 2
Total 237 63 300

TRBALHADORES POR CATEGORIA PROFISSIONAL E SEXO (2019)

HOMENS MULHERES TOTAL
Administracao 18 2 20
Diretores 21 7 28
Técnicos 72 46 118
Postos operacionais 126 8 134
Total 237 63 300

TRABALHADORES POR CATEGORIA PROFISSIONAL E PAIS (2019)

ADMINISTRACAO | DIRETORES | TECNICOS opEgﬂgz als | TOTAL
Espanha 15 20 98 95 228
Portugal 2 6 12 32 52
Marrocos 2 2 4 8 16
Franca 1 0 3 (0} 4
Total 18 17 n7z 135 300
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D. Pessoas e talento pe/da

nm

A NOSSa equip0

HOMENS MULHERES TOTAL
<30 anos 20 n 31
Entre 30-50 anos 175 48 223
>50 anos 42 4 46
Total 237 63 300
HOMENS MULHERES TOTAL
Numero de trabalhadores 2 0] 2
Percentagem de 1% 0 1%

trabalhadores




D. Pessoas e talento pe/da

6 2 Diversidade
o e igualdade

O DF Grupo incentiva a diversidade e a igualdade de todos os seus profissionais e dos processos de
selecao, garantindo a igualdade de oportunidades e de tratamento, sem distincdo de género, idade
ou condicao social. Neste sentido, o Grupo privilegia a contratacdo de pessoas que se encontram em
idades e regides geograficas onde o desemprego é mais elevado.

A conduta ética, o respeito pela igualdade e a prevencédo e seguranca no trabalho representam parte
essencial do compromisso estabelecido com a sua equipa de profissionais. A empresa rejeita qualquer
tipo de assédio, tratamento improprio ou discriminacdo em virtude do local de nascimento, a raca, o
sexo, a religido, a opinido ou qualquer outra condicdo ou circunstancia pessoal ou social. Para evitar
este tipo de condutas, o DF Grupo prevé medidas disciplinares para que qualquer pratica deste tipo
ndo fique impune, caso o Grupo a identifique entre os seus profissionais ou em terceiros que tenham
um acordo contratual com o Grupo.

Neste sentido, o DF Grupo incentiva a denunciar qualquer tipo de conduta de qualquer pessoa
relacionada com o Grupo e que esteja seja contraria aos seus principios. Da mesma forma, promove a
igualdade entre homens e mulheres e a diversidade em todos os seus processos de sele¢cdo. No Grupo
nunca se verificou qualquer incidente em matéria de discriminacao.
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D. Pessoas e talento

6 3 Organizacao do
o tempo de trabalho

2.3.1 Organizacdo do tempo de trabalho

Todas as sociedades do Grupo seguem o calendario de trabalho estabelecido pelo Ministério do
Trabalho. Além disso, consoante a sua localizacao, conta com os feriados fixados pela Comunidade
Autdnoma e pela cdAmara municipal correspondentes a sua localizacao.

Os profissionais do DF Grupo tém direito a 30 dias Uteis de férias por cada ano completo de trabalho,
as quais deverao ser gozadas entre o dia 1 de junho e o dia 30 de setembro, em semanas completas.

Da mesma forma, os trabalhadores do DF Grupo tém licenca com retribuicdo quando, por motivo
justificado, se ausentam do trabalho. Para o efeito, cada convencao estabelece diferentes diretrizes em
relacdo as licencas. Além disso, o Grupo sempre demonstrou ser flexivel neste aspeto, atendendo as
necessidades especiais de forma personalizada.

E de salientar que 100% dos trabalhadores do DF Grupo em Espanha, Portugal e Franca estdo sujeitos
a convencdes coletivas.

% Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa 2019
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D. Pessoas e talento

63 2 Beneficios sociais

O Grupo possui um Sistema de Remuneracao Variavel para cada uma das sociedades que pertencem
ao Grupo. O referido sistema de remuneracado varidvel permite optar por um pagamento suplementar
no caso de serem alcangados os objetivos fixados.

O DF Grupo pde a disposicdo dos seus trabalhadores diversos beneficios sociais, sendo muitos
deles canalizados através do Sistema de Remuneracdo Flexivel, que tem por objetivo conceder aos
trabalhadores a vantagem de contratar este tipo de beneficios de forma conjunta.

Através da plataforma de remuneracéao flexivel, os profissionais podem contratar uma série de servicos
cujo custo é mais vantajoso do que o do mercado e, além disso, o custo é imputado diretamente no seu
saldrio, obtendo assim consideraveis deducdes fiscais.

\

CHEQUE CRECHE

O Grupo coloca a disposicédo
de todos os trabalhadores a
possibilidade de obter um cheque
creche para criangas até aos 3

. D

4 )

CARTAO DE TRANSPORTE

O Grupo disponibiliza o cartédo
de transporte a todos os

trabalhadores.

-

CARTAO REFEICAO

O Grupo disponibiliza a todos os
trabalhadores o cartdo refei¢do.

- /

-

N

SEGURO DE SAUDE

O Grupo disponibiliza a todos os
trabalhadores e aos seus familiares os
um seguro de saude privado.

N\

O\

L[]

FORMACAO

O Grupo disponibiliza a todos
trabalhadores
relacionada com a sua fungédo.

~

formacéao

/

-
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D. Pessoas e talento

5 4 Formacdo e
. Orogressao Na carreira

No DF Grupo estamos cientes da necessidade de dispor de um conhecimento em constantemente
atualizacdo para manter a competitividade que nos define. Os programas de formacdo tém por objetivo
desenvolver as capacidades dos trabalhadores e promover a sua carreira. Além disso, estes programas
garantem um &timo nivel de qualidade na cadeia de valor do DF Grupo e fomentam a inova¢do nos
diversos processos que a compdem.

As diretrizes definidas pelo DF Grupo em matéria de desenvolvimento profissional baseiam-se numa
gestdo por competéncias e desempenho personalizada para cada perfil profissional. Por um lado, este
processo consiste na identificacdo, habilitacdo e desenvolvimento das competéncias necessarias para
que cada trabalhador possa realizar o seu trabalho. Por outro lado, hd uma avaliacdo do desempenho
ao longo da sua carreira profissional, para que todos os membros da equipa possam ter uma visdo
do seu desempenho e da sua evolugcdo, o que tem um impacto positivo no desenvolvimento das suas
carreiras.

Gracas a implementacao global de um sistema de remuneracdo variavel, onde parte do desempenho
é avaliado com projetos que, em alguns casos, pertencem aos departamentos, os trabalhadores tém
a oportunidade de se envolver nas areas paralelas ou complementares as tarefas que costumam
desempenhar, criando assim oportunidades Unicas de aprendizagem e formacao.

Além disso, o Departamento de Recursos Humanos € o responsdvel pela gestdo das diferentes
modalidades de formacado dos trabalhadores. Em 2019, o tempo de utilizado para formacdo chegou as
3585 horas, focadas sobretudo no desenvolvimento de competéncias, transmissao de conhecimentos

técnicos e aprendizagem de linguas. O Grupo utiliza regularmente o crédito de formacdo da Fundae
com consultorias externas para o desenvolvimento das suas atividades de formacéao.

Total de horas de formacao por categoria e sexo:

. Homens . Mulheres . Total

I’ \\ /’ \\ /’ \\ /’ _________ \\
1 X 1 I X 1 I I 1 1
ADMINISTRACAO DIRECAO - POSTOS

1 | 1 | 1 I I |
| o (I TECNICOS (I OPERATIVOS |
| | | | | I | |
| | | | | 1 I 1 488 |
| | | | | |

| | | | | 1365 I : :
| | | | | I 1 392 |
| | | | | I 1 |
| | | | 1 |

| | | | | 822 I : :
| | | | | I I |
| | | | | I I |
| | | | | I | |
| | | | | 1 I |
| 2 L N o |
1 336 | 1 312 | 1 | | |
1 1 1 228 1 1 | | |
I | I | I 1 I |
| | | | | I I |
| 1 | 84 1 | I I 1
1 24 1 1 1 1 1 1 1
I I I . I I I I |
I\\ . /l l\ N /II l\ N /II I\ I
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5 4 Formacdo e
. Orogressao Na carreira

Média de horas de formacgao por trabalhador:

. Homens . Mulheres . Total

l \ ’ \ ’ \ l \
| P T P o o |
ADMINISTRACAO DIRECAO - POSTOS
1 [ [ TECNI (I I
| I (I CNICOS (I OPERATIVOS |
| I o I 1
| (I (I (I 1
1 (I o I |
I 3675 o 1o |
| o [ 23.13 (I 1
23.04
| (T o I |
| [ 2285 [ [ 1
1 (I o I |
1 2475 | | | 1 1 | |
| I o (I |
| o o I |
| (I o 1 I
I o o (I 1
1 (I 12 (I (I 12 1
: : ' 1085 : : 11571153 : : 11.04 :
| o o I |
| 12 (T o T I
I o o (I 1
| (I o I I
1 I o I I
| I o (I |
| T o I |
* ~ 3 / * ~ 3 ’ * ~ -’ ’ N ~ - /
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D. Pessoas e talento p/d

o

Satisfacdo e
66 COoOmuNiCacao
com os trabalhadores

2.9.1 Comunicacéo interna

O contacto direto, fluido e constante entre os profissionais € um elemento essencial para promover
a motivacdo e a produtividade dentro da empresa. O DF Grupo estd ciente da importadncia da
comunicacao interna para estabelecer uma cultura corporativa e fomentar o sentimento de pertenca.
Portanto, manter uma comunicacdo aberta com todos os membros da equipa é uma prioridade para
o Grupo.

No caso das novas contratacdes, o Grupo coloca a disposicdo um manual de boas-vindas que inclui
aspetos de interesse para os trabalhadores, como a histéria e a evolucdo do Grupo, o organograma,
a localizacdo das empresas, o calendario de trabalho, as licencas com retribuicdo, o dress code, os
beneficios sociais e de salude, os sistemas de remuneracado flexivel e varidvel e o contacto oportuno
para cada empresa.

Adicionalmente, com o intuito de melhorar a comunicac¢do interna, o Grupo estd a trabalhar na criacdo
de um Portal do Trabalhador. Entre os diversos servicos oferecidos, os trabalhadores de todas as
empresas do Grupo poderdo realizar atos administrativos pessoais, informar-se sobre os beneficios
sociais, conhecer a oferta formativa e aceder ao recibo de vencimento, entre outros aspetos. Através
deste servico, o proprio trabalhador poderd esclarecer de forma cabal todas as suas duvidas
relacionadas os referidos aspetos.

Paralelamente, o DF Grupo estd em processo de implementacdo de uma Caixa de Sugestdes para os
trabalhadores, onde poderdo comunicar de forma andnima qualquer sugestdo ou inquietude sobre
guestdes que considerem pertinentes.

Estes novos canais de comunicacdo dentro do Grupo estdo previstos para o segundo semestre de
2020. Além disso, visam melhorar a fluidez da comunicacdo entre os colegas, sendo acessiveis a todos
através do telemovel e de outros dispositivos compativeis.

IV CONVENGCAO INTERNA

Em outubro de 2019, o DF Grupo realizou a sua IV Convencao Interna, em
Badajoz, onde reuniu grande parte do quadro de pessoal que trabalha em
Espanha, assim como em Portugal, Franca, Angola e Marrocos.

Esta convencao tem vindo a ser realizada desde 2011, com uma periodicidade
bienal, e as localidades onde sao realizadas estdo sempre diretamente
vinculadas as empresas que compdem o Grupo; a primeira teve lugar em
Madrid, onde se situam os escritorios centrais; a segunda foi organizada em
Setubal (Portugal), sede da Adubos Deiba; e a terceira em Sevilha, onde se
encontram a Via Fertysem e a Transitos Via Sur.

IV CONVENCAO

Os objetivos que esta convencao pretende alcancar sdo os seguintes:

Partilhar as melhores praticas de cada equipa.

Conhecer as principais instalacdes do grupo. DFG R U I:)o
Reforcar o sentimento de pertenca.

Comunicar as ultimas novidades do grupo e os seus proximos pPassos.

Promover a comunicacao interna e o networking.

Consolidar o capital humano que compde a empresa.
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5 5 2 Inquérito de
N Satisfacdo no Trabalho

A cada dois anos, o DF Grupo realiza inquéritos de satisfacdo no trabalho com o objetivo de conhecer
e avaliar a percepcao dos profissionais sobre o seu trabalho e o Grupo. O objetivo destes inquéritos é
ode implemenetar medidas para melhorar e mensurar os diversos fatores relacionados com o ambiente
de trabalho que possam estar a influenciar o funcionamento da empresa.

Através destes inquéritos, o DF Grupo deteta possiveis areas a melhorar e cria planos de acao
especificos.

Durante a IV Convencao, realizou-se o Inquérito de Satisfacdo no Trabalho de 2019, onde a participacdo
alcancou os 95%, e na qual foram abordados, sobretudo, os seguintes temas:

¢ Avrelagcdo com os colegas de trabalho.

¢ O plano de carreira e a projecdo na organizag¢ao.
¢ O saldrio e o sistema de remuneracdo variavel.

¢ A atribuicdo e a definicdo de funcdes de trabalho.
¢ A adequacdo da formacgao.

¢ A percecdo geral do Grupo.

e Os aspetos a melhorar dentro do Grupo.
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5 6 Saude e seguranco
. dos trabalhadores

O DF Grupo estd ciente da importancia de planificar, desenvolver e executar todas as atividades do
Grupo com as maximas garantias relativamente a seguranca e a saude. Por este motivo, a empresa
ndo sé cumpre os padrdes em vigor em todos os paises em que estd presente, mas também, de forma
regular, amplia os referidos padrdes, com medidas adicionais.

O DF Grupo promove um ambiente de trabalho seguro e saudavel para toda a equipa de profissionais,
integrando a atividade preventiva em todas as operacdes do Grupo e em todos os niveis hierarquicos.

A cultura de saude e de seguranc¢a vai mais longe e engloba, n&do s6 os empregados, mas também
os fornecedores, as empresas colaboradoras, os clientes e qualquer pessoa vinculada a atividade do
Grupo com o objetivo de prevenir acidentes ou qualquer outra situacdo que possa implicar um risco
para a saude.

A empresa possui um Departamento de Prevencdo de Riscos no Trabalho que, em coordenagcdo com
o Servico de Prevencao Externo contratado por cada uma das empresas, é responsavel por garantir o
bem-estar, a salude e a seguranca de todos os trabalhadores no exercicio das suas funcdes. Todos os
negocios do Grupo possuem o seu proprio Plano de Prevencdo de Riscos no Trabalho e a Planificacdo
da Atividades Preventiva. Neste plano encontram-se estabelecidas as diretrizes que devem ser
seguidas no que respeita a saude e a seguranca no trabalho, bem como um indice de potenciais riscos
por empresa e as medidas corretivas a serem implementadas, os prazos e sua avaliacdo econdmica.

A empresa estabeleceu uma Politica de Prevencdo dentro do Plano de Prevencdo para cada uma das
suas empresas. Neste momento, esta a ser elaborado um Manual de Gestdo de Riscos no Trabalho onde
serdo estabelecidas as funcdes, as pautas e as diretrizes, os protocolos de atuacdo e as correspondentes
responsabilidades para cada nivel hierarquico.

indice de acidentes em 2019

Indice de frequéncia ; 2.79
Indice de gravidade ! 1.78
Indice de incidéncia ; 24.48

1 indice de frequéncia = (n.2 de acidentes com baixa / n.2 de horas trabalhadas) * 200 000

2. indice de gravidade = (n.® de dias perdidos por acidente de trabalho / n.2 de horas trabalhadas) * 1000

3. indice de incidéncia de doencas profissionais = (n.2 de doencas ocupacionais com afastamento / n.2 empregados) * 1000

Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa 2019
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5 6 Saude e seguranco
. dos trabalhadores

O DF Grupo, através da formacao do quadro de pessoal em matéria de seguranca, salde e bem-estar
no trabalho, visa cobrir as necessidades de conhecimento nesta matéria, bem como fomentar a aptiddo
e a capacidade dos trabalhadores na detecdo de riscos no seu local de trabalho. Para tal, centra-se
na formacdo no posto de trabalho ou funcdo de cada trabalhador, adaptando a referida formacao a
evolucdo dos riscos e ao aparecimento de outros novos.

Da mesma forma, o Departamento de Prevencdo de Riscos no Trabalho efetua o acompanhamento do
estado de saude dos trabalhadores no que respeita aos riscos inerentes a cada posto de trabalho, com
o objetivo de identificar indicios de doencas profissionais e, assim, poder tomar as medidas preventivas
adequadas para reduzir e eliminar, na medida do possivel, os acidentes de trabalho. A 31 de dezembro
de 2019, 91% do quadro de pessoal do Grupo recebeu formacao em matéria de saude e de seguranca.

*‘ Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa 2019
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Protecdo e conservacdo
. do caopital natural

Compromisso com
O meio ambiente

6.1

A preservacado e o respeito pelo meio ambiente sdo principios fundamentais, cada vez mais presentes
e enraizados, tanto no sector dos fertilizantes como na sociedade. Por isso, em resposta as atuais
exigéncias sociais e legais relacionadas com a protecdo e conservacao da natureza, o DF Grupo assumiu
0 compromisso de promover e manter iniciativas ambientais responsaveis, promovendo melhorias em
matéria de sustentabilidade em diversas areas de negdcio.

Outra das medidas que o Grupo tomou para fomentar este compromisso com o meio ambiente foi a
criacdo de uma nova empresa, denominada DF Innova. Esta empresa, como o seu proprio nome indica,
desenvolve fertilizantes que incluem as mais recentes inovacdes tecnoldgicas e que se caracterizam
pela eficiéncia e cuidado do meio ambiente.

O DF Grupo promove uma fertilizacdo responsavel e eficiente. Para tal, organiza, através das suas
empresas comercializadoras, iniUmeras palestras e eventos de formacdo para agricultores, onde
transmite as melhores praticas em matéria de utilizacdo de fertilizantes e destaca a importancia destas
praticas para o meio ambiente.

Com este tipo de iniciativas e projetos, o DF Grupo trabalha para liderar a cultura sustentavel no seu
sector, para que possa satisfazer as necessidades dos seus clientes de forma responsdvel. N&o é por
acaso, portanto, que a imagem corporativa do Grupo é uma arvore, simbolo de sustentabilidade e
compromisso com o meio ambiente.

Principais impactos positivos que os fertilizantes geram no meio ambiente:

- N N N N p\
"l.\‘s IIE“

Fornecem os nutrientes
necessarios para uma
protecdo adequada da
biodiversidade

Permitem intensificar a
agricultura nos terrenos
ja& existentes, reduzindo
a necessidade de
expansao das terras de
cultivo

g J

A reducdo da superficie
da drea de cultivo
traduz-se numa redugao
do consumo de agua,
o que é fundamental,
sobretudo, em zonas de
escassez hidrica

- J

Reduzem a eroséo,
armazenam humidade e
conservam o solo

Desempenham um
papel importante na
diminuicdo das alteracdes
climaticas, removendo
o CO, da atmosfera e
armazenando-o nos solos
agricolas, que imobilizam
a emissao deste gds com

efeito estufa
\_ J

-
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6 2 Consumo responsével dos

recursos € economia circular

O DF Grupo considera fundamental valorizar a importancia do sector de fertilizantes na otimizacdo dos
recursos e, portanto, na reducdo do consumo das matérias-primas. Ndo deve ser apenas destacado
o impacto indireto gerado pela empresa com a comercializacdo dos fertilizantes, mas também que,
de forma a minimizar o impacto direto da sua proépria atividade, o DF Grupo incentiva a utilizacdo
de material recuperado em toda a sua cadeia de valor. Um exemplo das medidas que a empresa
estd a tomar é o facto de que cerca de 20% das paletes utilizadas no ano de 2019 provieram do
reaproveitamento e da reciclagem destes produtos. Além disso, com o proposito de reduzir o consumo
de papel, o DF Grupo possui um programa de faturacdo que trata tanto dos pedidos dos fornecedores,
como da compra e venda de produtos e servicos, online.

Quanto a armazenagem de produtos, a empresa dd cumprimento a todas as exigéncias de cada um
dos paises onde opera, sendo todos armazenados em portos ou armazéns habilitados exclusivamente
para o tratamento de fertilizantes.

Além disso, o DF Grupo dispde de quatro instalacdes em diferentes pontos da Peninsula lbérica para
armazenar mercadorias perigosas; todas seguindo as orientacdes e requisitos definidos pela legislacdo
e, em varios casos, cumprindo com a exigente legislacdo SEVESO. E importante salientar que as
mercadorias perigosas representam apenas 1% do total das mercadorias geridas pelo DF Grupo.

Nestes pontos, adicionalmente, o Grupo estd a empreender um novo projeto de dimensionamento
hidraulico que |he permitird contar com um sistema de incéndio auténomo, podendo, assim, dar
resposta a qualguer incidente ambiental que possa ocorrer devido ao armazenamento destas
substancias quimicas.

Por outro lado, o Grupo estd a desenvolver um projeto para tratar os produtos e as embalagens que
ndo podem ser reutilizados. Com uma gestdo adequada, é prolongada a vida util das embalagens e é
garantida a sua reciclagem e reutilizacdo. No ambito deste projeto, o Grupo assinou um acordo com
a Associacdo Espanhola para a Recuperacdo de Embalagens, que vincula a empresa a um sistema
coletivo de responsabilidade na gestdo dos residuos das embalagens provenientes do uso agricola
profissional, destacando o compromisso do Grupo com a sustentabilidade.

Por ultimo, o Grupo promove o consumo responsdvel de dgua como elemento fundamental para a vida
e para a atividade agricola. Com a procura em crescendo e um clima cada vez mais irregular, que se
traduz em escassez hidrica, a sua gestdo responsavel e eficiente tornou-se uma prioridade para o DF
Grupo.
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é 3 Consumo de energia eficiente
. e reducdo de emissdes

Outro impacto ambiental que a atividade direta do DF Grupo gera é o que resulta do consumo de
energia. Por isso, melhorar a eficiéncia energética, reduzindo, assim, o consumo final, passou a ser
um objetivo crucial para direcionar a empresa para um modelo mais sustentdvel e ambientalmente
responsavel. A reducdo das emissdes é, atualmente, uma exigéncia social, pelo que, ciente disso, o DF
Grupo integra esta exigéncia em todos 0s seus processos.

O Grupo determina que o consumo responsavel de energia é uma prioridade, razdo pela qual estd a
efetuar projetos de modernizacdo das suas instalacdes para obter a maxima poupanca energética.
Neste sentido, existem duas linhas de trabalho, uma para dotar todas as instalagcdes com lumindrias
LED, e outra para instalar painéis fotovoltaicos para autoconsumo nas fabricas e armazéns com maior
consumo de energia, o que reduzird a pegada de carbono do Grupo de forma consideravel.

Adicionalmente, em Portugal foi lancado o projeto de instalacdo de um Posto de Transformacado
Elétrica, o que permitird aumentar a capacidade de abastecimento de energia e, consequentemente, a
eficiéncia energética, visto que o objetivo é a substituicdo das maquinas que consomem combustiveis
fosseis por maquinas elétricas.

Através destas acdes, o DF Grupo pretende obter uma reducdo significativa do impacto da sua
atividade no ambiente através tanto da poupanca de energia como do autoconsumo.

Consumo elétrico
das instalagdes
do DF GRUPO em 2019

Emissdes de carbono
do DF GRUPO em 2019

6005 MWh 1566,62t CO, eq

A obtencdo de um consumo eficiente de energia € uma prioridade para o DF Grupo. Por isso, e tendo
em conta o quadro de atuacdo em matéria de clima e de energia para 2030 e o Acordo de Paris, que
estabelece medidas para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, o DF Grupo reporta,
em seguida, a sua pegada de carbono, com o objetivo de reduzi-la e de cumprir os objetivos de
descarbonizacdo propostos nos quadros referidos anteriormente.

Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

52



Protecdo e conservacdo
. do caopital natural

é 4 O papel do DF CRUPO na
. luta contra as alteracdes climaticas

O DF Grupo esta convencido de que o combate as alteracdes climaticas é feito através de uma série
de acdes que, individualmente, podem parecer peguenas mas, uma vez somadas, tém um grande
impacto. Projetos como a faturacdo eletréonica, a modernizacdo da iluminacdo ou a promoc¢ao de
reunides online versus presenciais, representam o inicio do caminho do DF Grupo na sua luta contra
as alteracdes climaticas. Uma luta com a qual a empresa estd comprometida. Por isso, e tendo em
conta que o ambiente é uma questdo transversal, promovemos ativamente a colaboracdo entre os
diferentes departamentos e areas de negdcio para agregar novos projetos e, desta forma, conseguir
qgue a empresa seja um exemplo de sustentabilidade.
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7 l Focados na
. inovacao

A inovacédo representa uma ferramenta fundamental para alcancar a sustentabilidade como um negdcio
a longo prazo. No DF Grupo sabemos que a inovacado e a tecnologia sdo garantia de competitividade;
uma competitividade que a empresa tem demonstrado desde o inicio da sua atividade, had mais de 40
anos, adaptando-se as constantes alteracdes do mercado.

Este compromisso, dentro do Grupo, pde a énfase na otimizacdo de recursos e no desenvolvimento

de iniciativas de integracdo de todos os processos em que existam sinergias, bem como na adoc¢do de
tecnologias que oferecam mais valor a nossa atividade.

DFINNOVA
. aposta em I&D&

DFI/INOVA

Ha varios anos, tal como foi enfatizado ao longo do presente relatério, que o sector agricola enfrenta
grandes desafios, como as alteracdes climaticas ou o abastecimento de alimentos, desafios provenientes
do aumento da populacdo. E por isso que o DF Grupo, ciente de que vivemos num mundo em constante
evolucdo, acredita na inovacao como principal forma de desenvolvimento de novas ideias e produtos.
Prova disso é a criacdo da DF Innova, uma organizacao que aposta definitivamente na investigacao,
no desenvolvimento e na inovacao, habitualmente conhecida como I&D&Il. Esta nova organizacdo esta
focada no segmento dos fertilizantes especificos, cujo objetivo consiste em, tal como o préprio nome,
desenvolver e promover o uso de fertilizantes especificos para cada cultivo, dando lugar a um melhor
aproveitamento dos recursos. Além disso, realiza esta tarefa aplicando nos seus produtos as mais
recentes inovag¢des na tecnologia de fertilizacao.

Através deste movimento, o DF Grupo tem fomentado o seu compromisso em I&D&I, conseguindo
ainda promover a cultura de inovacdo a nivel interno. Esta questdo tornou-se transversal dentro do
grupo, com trabalhadores de diferentes areas e empresas a participar ativamente em projetos de
|&D&I, o que transforma a todos em participantes dos resultados obtidos em matéria de inovacao.
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Procura de adubos de silicio

ADFInnovaestanocoracdodainovacdo e estd consciente daimportanciadosjovensnodesenvolvimento
continuo do seu negdcio. Assim, através de um acordo de colaboracdo com a Universidade de La Rioja,
a DF Innova calculou as perdas de rendimento e os efeitos negativos que o esgotamento do silicio nos
solos tem nas plantas, bem como as medidas a tomar para atingir o crescimento potencial do cultivo. O
esgotamento estd parcialmente condicionado pelo aumento da intensidade agricola, mas, sobretudo,
por fatores abidticos que incidem na produtividade do solo, como a luz, a temperatura ou os nutrientes.

Com o intuito de melhorar o rendimento dos solos, a DF Innova desenvolveu um tipo de fertilizante que
fornecia as plantas altos teores de silicio, ajudando a melhorar a produtividade dos solos e, com isso, a
rentabilidade obtida a partir do cultivo.

Como se ndo bastasse, para além da melhoria no rendimento, o uso do silicio aumentou a tolerancia ao
stress das plantas, o que se traduziu numa melhoria da qualidade dos alimentos obtidos.

Melhoria da
qualidade

® +15%

Aproveitamento
de nutrientes

>

Menos perdas

. Mais resisténcia

Qo stress

Rendimento

E também importante assinalar que, com este tipo de projetos, para além de serem beneficiados tanto
o DF Grupo como os colaboradores de diferentes universidades, como a Universidade de La Rioja, a
propria universidade recebe um contributo significativo por apostar na inovacao.

Investimentos e subsidios em I&D&I para adubos de silicio

No inicio, em 2018, este projeto traduziu-se num investimento de 42 000 euros. Em 2019, continuou a
materializar-se em ensaios e analises nos campos dos nossos clientes, cumprindo assim o trabalho de
formacao e sensibilizacado.

O investimento em 2019 ascendeu aos 76 000 euros.
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Fertilizante para controlar o nitrogénio no cultivo da oliveira

O foco deste projeto estd centrado na investigacdo e no desenvolvimento de um novo fertilizante
granulado que permita aproveitar a maior quantidade possivel de nitrogénio no cultivo da oliveira.

Por norma, o cultivo aproveita, no maximo, 50% do nitrogénio fornecido através do fertilizante, por
isso a empresa FERCOEX, com a colaboracdo da INNOVA, esta a desenvolver um inovador complexo
modular que permita proteger e aumentar a eficiéncia do nitrogénio nestes fertilizantes, de modo a
gue as perdas diminuam com a melhoria na capatacdo por parte do cultivo.

Um exemplo do grande interesse que o DF Grupo tem na inovacado é o investimento realizando tanto
neste como noutros projetos de inovacao. A empresa esta ciente de que pode gerar valor nesta area,
tanto pelo conhecimento que possui como pelo conhecimento dos agentes externos com os quais
estabelece aliancas estratégicas.

Investimentos e subsidios em I6D&| para o controlo do nitrogénio no cultivo da oliveira

2017 - 2019
Investimentos em I&D&I (€) 1489 973 €
Subsidios em 1&D&I (€) 554 634 €

Além disso, é importante ter em conta que ambos os projetos, centrados na eficiéncia dos fertilizantes,
ndo sé melhoram o rendimento dos cultivos, mas também implicam uma diminuicdo do consumo de
matérias-primas. Através destas acdes, o DF Grupo demonstra mais uma vez 0 seu compromisso com
a sustentabilidade e com o ambiente, focando-se na inovacado e no desenvolvimento tanto da melhoria
da competitividade como da reducdo do consumo de materiais, o que, por seu turno, se traduz em
menos emissdes e menos geracdo de residuos.
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. melhoria continua na inovacdo

DFBLUEAGRO

Em 2019, o DF Grupo incorporou a Blue Agro, uma empresa com uma consideravel trajetéria no campo
da inovacdo. Esta incorporacao foi realizada com a criacdo de uma joint venture conhecida como DF
Blue Agro. Esta empresa possui uma divisdo especializada em investigacdo e desenvolvimento na area
da agronomia e da veterinaria, desenvolvendo projetos proprios através de aliancas com universidades
e empresas de alto nivel. A incorporacdo deste novo negdcio ajudara o DF Grupo ndo sd a avanc¢ar no
ambito da inovacdo, como também a incorporar novos mercados para além do sector dos fertilizantes.

Com este movimento, o DF Grupo amplia a sua estrutura empresarial e gera novas sinergias; com cinco
projetos ja em andamento, o compromisso do Grupo com a inovacdo estad decidido:

¢ BIOFITOLEV: desenvolvimento de um produto de biocontrolo para fungos fitopatogénicos em
cultivos e pos-colheitas a base de leveduras.

« BIOVID: novas estratégias sustentdveis de biocontrolo contra o Botrytis nas vinhas de Navarra.

¢ BIOFILT: desenvolvimento de filtros bioldgicos para a biorremediacdo de purinas.

e FERTILIZANTE 3D: fertilizantes granulados através de tecnologia de impressao 3D.

¢ HAZILORE: desenvolvimento de novos produtos ativos para o fabrico aditivo de matérias vivas.

Estes cinco projetos contam com orcamentos aprovados pelos drgdos competentes, tendo recebido
subsidios pelo seu caracter inovador.

2019
Investimentos em I&D&I (€) 316 744 €
Subsidios em I&D&I (€) 121400 €
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Como se pdde constatar nos casos de sucesso apresentados, o DF Grupo, em colaboracdo com
universidades, centros tecnoldgicos e centros de investigacdo publicos e privados, ndo se fica pela
investigacdo e desenvolvimento de novos produtos adaptados as necessidades do solo e do clima de
cada zona, aliando inovacédo e cuidado ao meio ambiente.

Neste contexto, tanto pelo vasto leque de atividades como pela sua presenca internacional, a atuacao
do DF Grupo em tecnologia e inovacdo serd sempre marcada por colaboracdes estratégicas, tanto
com o meio académico como com o tecido empresarial.
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O DFCRUPQO esta comprometido
com o desenvolvimento sustentavel
nas comunidades onde opera

O DF Grupo contribui para o desenvolvimento econdmico e social das regides nas quais tem presenca
geografica, acrescentando valor e desenvolvimento ao territério. Para o Grupo, € de vital importancia
alcancar uma integracdo e um impacto positivo em cada comunidade local, por isso analisa o impacto
social e ambiental da sua atividade para garantir, em todo o momento, o respeito pela cultura, pela
legislacdo e pelo seu meio circundante imediato.

O DF Grupo cria valor para a sociedade, tanto através da sua propria cadeia de criagdo de valor,
como pela sua colaboracdo com diversas entidades, organizacdes ndo governamentais e comunidades
locais. O Grupo sustenta o seu compromisso com o desenvolvimento dos territdrios em trés linhas de
atuacdo: colaboracao local; agcdes de patrocinio, mecenato ou doacdo e didlogo com a comunidade.

Linhas de atuac¢do para o contributo social:

PATROCINIO,
MECENATO E
DOACOES

DIALOGO COM
A COMUNIDADE

PARTICIPACAO
NA COMUNIDADE
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8 l l Participac@o
S na comunidade

O DF Grupo faz um esfor¢co para contribuir socialmente com as comunidades das quais faz parte e
onde desenvolve as suas atividades, ndo sé proporcionando dinamismo econdmico, oferta de emprego
ou assentamento populacional, mas também respondendo a outras necessidades e expectativas.

Em Espanha, o DF Grupo colabora com diferentes centros especiais de emprego (AMAFI) para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia e com a Associacdo de Familias de Pessoas com Deficiéncia
(AMIBIL). Colabora também, por sua vez, com diferentes universidades em projetos de investigacao e
através da introducdo no mercado de trabalho de estagiarios, provenientes nao sé do ensino superior,
mas também de centros de formacao profissional.

A nivel internacional, o Grupo mantém relacdées com duas instituicbes em Angola, onde ha varios
anos contribui ndo sé com bens materiais, mas também através da formacao da comunidade local no
desenvolvimento da atividade agricola.

8 l 2 Diclogo com
N a comunidade

O compromisso do DF Grupo com as comunidades onde opera manifesta-se na procura de um didlogo
fluido, proativo, transparente e participativo. O DF Grupo preocupa-se em estabelecer os canais
adequados que |he permitam conhecer os impactos causados pela sua atividade e dar resposta as
necessidades e expectativas das comunidades locais.

Para isso, o DF Grupo estabelece os canais necessarios para poder comunicar com seus grupos de
interesse. O site do Grupo, para além de conter o endereco de correio eletrénico e o telefone de
contacto, possui um formulario através do qual sdo recebidos os comentarios e sugestdes.
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8 l 3 Patrocinio, mecenato
N e doacdes

O DF Grupo apoia, através do seu programa de patrocinios, mecenato e doacdes, acdes e iniciativas
gue acrescentam valor as comunidades locais. Fundamentalmente, o DF Grupo incentiva e promove a
cultura, a educacado e o desporto através de contributos econdmicos, e o desenvolvimento de iniciativas
benéficas para a comunidade em associa¢cdes vinculadas com o seu meio envolvente imediato.

Exemplos claros deste apoio s&o os patrocinios realizados ao longo de 2019 em concursos e festivais
relacionados com a agricultura, atividades desportivas infantis, atividades culturais e festas populares
nas localidades onde tem presenca, para além da colaboracdo com associacdes de pessoas com
deficiéncia fisica ou intelectual.

8. 2 Focados no cliente

8.2.1 Orientado para o cliente

Os clientes representam uma peca fundamental do negdcio do DF Grupo. Por isso, todos os profissionais
gue integram a empresa preocupam-se em construir relacdes soélidas, baseadas na confianca e na
sustentabilidade a longo prazo. A exceléncia do servico, o atendimento personalizado e a fluidez na
comunicacdo implicam um vasto leque de virtudes que, acompanhadas por um desenvolvimento
continuo de novos produtos, constituem os pilares para alcancar a satisfacdo dos nossos clientes.

O DF Grupo possui uma clientela bastante diversificada, tanto pela sua tipologia como pela sua
localizacdo geografica. Os paises com maior volume de vendas sdo Espanha, Portugal, Angola,
Marrocos, Franca, Argélia e Mocambique. Gracas a grande heterogeneidade dos seus clientes, o DF
Grupo estd em constante adaptacdo para garantir um servico ao nivel da procura de cada um dos
mercados onde marca presenca.

O Grupo tem igualmente consciéncia que oferecer um bom atendimento ao cliente é fundamental para
garantir a sua satisfacdo e fidelizacdo. E isso apenas se consegue ouvindo, com autocritica, e pondo
em pratica as aprendizagens obtidas. Por isso, para poder ser capaz de dar cumprimento as exigéncias
e as expectativas dos seus clientes, o DF Grupo trabalha de forma continua para rever e melhorar os
seus procedimentos nesse sentido. Este trabalho gera a confianca necessaria para cimentar relacdes
duradouras.

Além disso, o Grupo, através do seu site, disponibiliza aos clientes um formuldrio de contacto que

Ihes permite obter mais informac¢des sobre os produtos e servicos prestados, de forma a esclarecer
qualguer duvida ou questdo sobre a sua atividade.

Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa 2019

63



Criacdo de
. valor social

-

8 2 l Orientado para o cliente

Inguérito de satisfacéo do cliente 2019

O DF Grupo realiza periodicamente um inquérito de satisfacdo dos clientes em todas as suas sociedades,
onde é avaliado o desempenho do Grupo. Pretende-se, com este inquérito, detetar possiveis dreas a
melhorar para, posteriormente, solucionar esses pontos através de planos de acao.

No inquérito de satisfacdo do cliente de 2019, os clientes do DF Grupo avaliaram quantitativamente a
gestdo da qualidade fisica e agrondmica dos produtos, além de avaliar o seu desempenho nas areas
comercial, logistica e administrativa. Por fim, foram questionados sobre a relacdo existente entre a
empresa e os clientes.

Resumo dos resultados obtidos:

Qualidade fisica dos
produtos fornecidos

4,40/ 5

Qualidade agronémica
dos produtos fornecidos

46175

Desempenho da
area comercial

4,55/ 35

Desempenho da
drea de logistica

4,11/5

Desempenho da
drea administrativa

4,53/35
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8. 2 ) 2 Exceléncia do produto

O DF Grupo € uma empresa responsavel que conta com uma equipa de profissionais que, todos os
dias, se esforca para garantir a mais elevada qualidade, tanto no atendimento como nos produtos
fornecidos aos seus clientes. O compromisso do Grupo vai para além do simples cumprimento da
legislacdo e, por isso, procura satisfazer as exigéncias dos seus clientes, realizando colaboracdes que
tém por objetivo garantir a melhoria continua dos produtos e dos processos.

No desejo de oferecer servicos e produtos de qualidade, o DF Grupo aposta na inovacdo como forma
de consolidar a sua posicao de lideranca no sector e oferecer solucdes personalizadas aos seus clientes.
Igualmente, o DF Grupo colabora com a Associacao Comercial de Fertilizantes Espanhola (ACEFER)
na criacdo de um codigo de boas praticas comerciais.

Além disso, o DF Grupo possui uma Politica Integrada de Qualidade onde sdo descritos os parametros
e as diretrizes para oferecer produtos com a maxima garantia. Conforme ficou demonstrado na analise
de materialidade da empresa, o DF Grupo da especial importancia a seguranca e a salde das pessoas,
pelo que avalia, relativamente a todos os produtos e servicos, os possiveis impactos que poderiam
causar na saude e na seguranca do consumidor.

Por ultimo, e destacando o esforco que o DF Grupo faz nesta area, desde o inicio da sua atividade e

até a presente data, ndo se registou nenhum caso de incumprimento da legislacado relativa ao impacto
na saude e seguranca dos seus consumidores.
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3.3

Consolidacéo da
cadeia de valor

FORNECEDORES EM ESPANHA (2019)

V- N
N

Comercial Fabrica Logistica Outros

N.2 de fornecedores 1225 438 299 235

N.2 de fornecedores locais 1144 412 296 235
Compras a fornecedores (€) 213 064 469 18 059 113 1816 915 2 789 131
Compras a for(r‘écedores locais | 71297137 | 15008956 | 1807535 2789131

FORNECEDORES EM PORTUGAL (2019)

Comercial Logistica

N.2 de fornecedores 243 129

N.2 de fornecedores locais 164 124
Compras a fornecedores (€) 56 266 795 1594 459
Compras a fornecedores locais 26 749 872 1554 233
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FORNECEDORES EM MARROCOS (2019)

Comercial Logistica
N.2 de fornecedores 92 20
N.2 de fornecedores locais 91 20
Compras a fornecedores (€) 16 144 278 873 465
Compras a for(nee)cedores locais 2826113 873 465

FORNECEDORES LOCAIS 2019
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9 . l Infroducéo

O DF Grupo elaborou o seu primeiro Relatdrio de Sustentabilidade, ratificando o seu compromisso
com a transparéncia e a sustentabilidade da sua atividade, bem como a responsabilidade para com os
seus grupos de interesse.

Este relatdrio dd énfase aos assuntos ndo financeiros que os grupos de interesse do DF Grupo
consideram mais relevantes. Além disso, inclui todas as atividades desenvolvidas pelo DF Grupo
durante o exercicio de 2019, bem como informacdes sobre o modelo de negdcio e governanca do
Grupo, e sobre a sua estratégia e visdo a longo prazo, visando assim oferecer uma visdo equilibrada,
abrangente e veridica.

Este relatdrio sustante a sua base na analise da materialidade. O objetivo desta analise foi a identificacdo
e priorizacdo dos aspetos ndo financeiros relevantes para o negdcio e para os grupos de interesse do
DF Grupo. Assim, uma vez identificados, foram expostos no relatdrio de acordo com o seu grau de
relevancia.

No processo de elaboracdo deste relatério, foram seguidas as orientacdes e os principios estabelecidos
pelo Conjunto Consolidado de Padrdes para a Elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative (GRI). O cumprimento destas orientacdes garante que, uma vez identificados os
assuntos relevantes, sejam incluidas no relatério todas as questdes e indicadores relevantes para os
grupos de interesse do DF Grupo.

Ainda assim, foi dada especial atencdo as exigéncias da Diretiva 2014/95/UE sobre a divulgacdo de

informacdes ndo financeiras e sobre a diversidade, e a transposi¢cado desta diretiva em Espanha (Lei n.2
11/2018) ndo aplicavel ao DF Grupo.

92 | Alcance da informacdo

As informacdes incluidas neste relatorio referem-se a todas as atividades e servigcos prestados pelo DF
Grupo.

Atendendo a presenca internacional da empresa, o alcance da informacao incluida neste documento
corresponde ao perimetro de integracdo utilizado na consolidacdo financeira, abrangendo 100% das
empresas participadas sobre as quais detém o controlo da gestdo.

Nos casos em que existirem variacdes em relacdo a este alcance, serdo indicadas explicitamente
juntamente com as informacdes correspondentes.
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9 3 Processo de andlise
. da materialidade

A analise de questdes ndo financeiras relevantes para o DF Grupo e para os seus grupos de interesse
consiste em identificar potenciais assuntos relevantes, prioriza-los com base na sua importancia para o
negocio e para 0s seus grupos de interesse, e na validacao do resultado pela Administracao do Grupo.

A seguir serdo enumeradas as etapas do processo de andlise da materialidade realizado pelo DF Grupo.

IDENTIFICACAO PRIORIZACAO VALIDACAO

DIONWNNIVI[ON DIONWNNIV N [ON DOS ASSUNTOS

¢ |dentificacdo dos assuntos: a identificacdo de possiveis questdes materiais para o DF Grupo
tem por base as seguintes fontes:

* Requisitos da Lei n.211/2018 sobre a informac&o n&o financeira.

e Questdes materiais do sector identificadas na Global Reporting Initiative (GRI):
Sustaibility Topics.

e Questdes materiais do sector identificadas no Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) Materiality Map.

*  Questdes materiais do sector identificadas pelo SAM para o Dow Jones Sustainability
Index (DJSI).

e Priorizacdao dos assuntos: para dar uma ordem de prioridade as questdes, sdo realizados
inquéritos com os seguintes grupos de interesse:

¢ Interno: dirigentes e trabalhadores.
« Externos: fornecedores, clientes, parceiros e entidades financeiras.
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9 4 Cumprimento dos
. oadrdes de reporte

A elaboracdo do relatério, conforme indicado anteriormente, foi realizada com base nas diretrizes e
indicadores incluidos nos padrdes para os relatorios da GRI. Neste sentido, foram seguidos os principios
relativos a definicdo do conteddo do relatdrio e os principios relativos a definicdo da qualidade da
informacao.

PRINCIiPIOS RELATIVOS A DEFINICAO DO CONTEUDO DO RELATORIO

O DF Grupo consultou os seus grupos de interesse internos e externos
Inclusdo dos grupos de interesse para dar uma ordem de prioridades aos assuntos ndo financeiros
relevantes.

O relatdrio analisa o desempenho da empresa no contexto das

Contexto de sustentabilidade P - . . s ;
exigéncias econdmicas, ambientais e sociais do seu meio envolvente.

O DF Grupo procedeu a uma analise da materialidade sobre os
assuntos nao financeiros mais relevantes para o negécio e para os
seus grupos de interesse, conforme foi referido no ponto “8.3. Analise
de materialidade”, deste capitulo.

Materialidade

O DF Grupo, na medida do possivel, presta informacdo de forma
Exaustividade detalhada e homogénea, de acordo com a sua relevancia, sobre os
assuntos materiais identificados.
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9 4 Cumprimento dos
. oadrdes de reporte

PRINCIPIOS REFERENTES A DEFINICAO DA QUALIDADE DO RELATORIO

Este relatdrio fornece informacdes suficientemente detalhadas para
Precisao permitir que os grupos de interesse avaliem o desempenho do Grupo
em matéria ndo financeira.

O relatodrio reflete aspetos positivos e negativos do desempenho da
Equilibrio empresa, permitindo uma avaliacdo fundamentada do desempenho
geral por qualguer grupo de interesse do DF Grupo.

As informacdes apresentadas neste relatdrio sdo expostas de
forma estruturada, compreensivel e agil. Para facilitar a sua correta
Clareza compreensdo, evitdmos o uso de tecnicismos. Da mesma forma, sdo
utilizadas figuras, tabelas e indicadores que permitem uma melhor
compreensdo das informagdes incluidas.

A informacao reunida neste relatério foi incluida de forma a facilitar a

Comparabilidade - . -
sua comparacado com exercicios sucessivos.

As informag¢des incluidas neste relatério foram revistas pelos
responsdveis do DF Grupo de cada um dos assuntos incluidos no
relatério. O presente relatdrio ndo foi verificado por uma entidade
independente.

Fiabilidade

O DF Grupo pretende publicar os seus relatérios de sustentabilidade

Periodicidade
anualmente.

Consultas e
. informacdes adicionais

Para mais informacdes sobre as politicas, praticas e estratégia do DF Grupo em matéria de
sustentabilidade, aceda ao sitewww.dfgrupo.com ou envie as questdes que considerar pertinentes
para o correio eletréonico compliance@dfgrupo.com.
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DFGRUPO

nutriendo la tierra

Calle Principe de Vergara, 38
28001 Madrid, Espanha
Tel: + 34 911 712 234 | info@dfgrupo.com
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